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培训需求调查 

 

第一部分： 培训意愿 

 

1. 下列哪些学历教育课程对您部门的员工最合适并有助于部门业务发展？[可多选] 

1、工商管理硕士课程   2、资格证书课程   3、其他     

 

2. 您一般在什么时候会考虑组织本部门员工参加培训？  

1、部门业绩不佳 2、凝聚力较差 3、管理存在障碍 4、任何时候 5、部门发展势头良好需继续稳固 

  6、随机进行     7、其他 

 

3. 您组织本部门员工进行培训时，您主要有什么顾虑？  

1、成本支出会不会太大       2、培训效果是否符合预期        3、员工会不会对此满意  

4、在何时进行比较恰当       5、其他  

 

4. 您组织本部门员工参加培训时，通常涉及哪些内容？[可多选]  

1、团队建设   2、规范化管理（公司/部门规章制度）   3、业务讲解    4、人际关系及有效沟通  

5、行业知识   6、其他  

 

5. 您希望本部门员工在什么时间参加公司统一组织的培训比较合适？  

  1、周六、日集中进行   2、周五—周六  3、随机进行，尽可能少地占用员工休息时间  4、工作

日的晚上   5、其他  

 

6. 您是否积极安排本部门员工参加公司统一组织的各项培训：[可多选]  

  1、是，本部门业务让位于公司的统一培训 

  2、是，不论是何种培训，必然有利于员工素质的全面提高 

  3、不一定，要看培训的主题内容和培训师的选择 

  4、不一定，要看是否与本部门实际业务冲突，本部门业务需要优先 

  5、其他  

 

 

7. 您乐于接受的学习方式有：[可多选]  

  1、参加公司举办的培训     2、阅读书籍     3、网上学习   4、工作中学习（OJT）  5、辅导 

   

8. 您希望公司组织的培训时间安排在： 

   1、周六—周日    2、周五—周六   3、随机进行，尽可能少地占用员工休息时间  4、工作日的晚上   

5、其他 

 

9. 如果是资格认证培训，并且需要个人出资，您最大的承受能力是多少？  

  1、在 100 元以内   2、在 500 元以内    3、在 1000 元以内 

  4、如果是重要的认证培训，可以出资更多（在 1000 元以上）  

 

10. 三年内，您计划个人出资参加的培训或课程是：  
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  1、成人学历教育（如在职研究生） 

  2、普通高等学校再继续学历教育（如在校研究生） 

  3、专业证书教育（如计算机等级教育） 

  4、在职学位教育（如学士学位） 

  5、技能或课程教育（如工商管理、律师等） 

  6、其他  

 

11. 您在选择参加学历教育时，一般会以什么为原则：  

  1、有利于个人今后的发展 

  2、个人职业选择的需要 

  3、现有岗位的实际需要 

  4、再就业并取得高薪酬的实际需要 

  5、其他  

 

12. 有时候您认为公司培训难以吸引您是因为：  

  1、与工作时间经常冲突，无法协调 

  2、培训师水平不高，与参加培训者无法形成有效的沟通 

  3、无法满足自己实际的培训需求 

  4、经常占用休息时间，无法得到充分休息，影响正常工作进行 

  5、其他  

 

13. 您最希望参加以下的一项培训内容是：（单选）  

  1、人际关系与沟通技巧 

  2、如何做一个好的管理者，即管理培训 

  3、专业技能培训（如销售技能、计算机技能、写作技能、语言技能、谈判技能、会计技能等） 

  4、如何全面提高个人素质，并有效进行个人管理 

  5、其他  

 

 

第二部分： 培训需求 

 

1、 关于沟通的培训课程，您认为最需要的是： 

1.  如何有效沟通  2.人际关系训练   3. 演讲技巧  4.其他：____ 

 

2、关于团队建设的培训课程，您认为最需要的是： 

1.团队建设与跨部门沟通协作   2.如何创建学习型组织  3.团队管理与领导艺术 

4.高效团队建设与管理         5.其他：_______ 

 

3、关于中高层管理的培训课程您认为最需要的是：（多选） 

1.战略分解与执行    

2.企业战略定位与战略选择  

3. 流程再造与优化实践 

4.公司治理与企业高管人员责权体系控制     

5.企业不同周期的不同管理模式 

6.企业发展战略设计与实施要务         



                                                            

 Copyright © 2004 - 2009 员工心声网版权所有, All Rights Reserved                                     3 / 4 

 

7.目标管理      

8. 卓越执行力 

9.非财务经理的财务管理     

10. 非人力资源经理的人力资源管理 

11.管理者招聘面试技巧      

12.领导者艺术             

13.冲突管理 

14.管理者的角色认知        

15.流程管理              

16. 压力管理 

17.如何激励、授权、辅导下属  

18.会议技巧             

19.变革管理 

20.危机管理                

21.目标管理               

22.其他：____ 

 

4、 关于销售与市场，您认为最需要的培训是：（多选） 

1.如何制订销售计划    

2.营销渠道开发   

3.销售人员的激励 

4.终端销售技巧         

5.针对产品及服务的广告与媒体策略 

6.销售分析与管理       

7.营销费用控制策略和方法 

8.品牌管理             

9.成功的产品经理   

10.新品开发、管理 

11.战略销售            

12.目标市场与产品定位 

13.与战略合拍的整体营销策略     

14.深度营销    

15.渠道管理 

16.销售技巧            

17.危机管理             

18.经销商管理 

19.销售终端管理（终端促销策略、技巧）         

20.销售团队建立与管理 

21.谈判技巧            

22.KA 谈判与大客户管理 

23.公司内部产品培训 
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第三部分： 您还有哪些补充说明或建议？ 

 

个人工作状况：（主观题请直接填写文字） 

 

1、目前您在日常工作（包括个人能力与人员管理等）中最大的困扰是什么？请举例说明（列举 3项）。 

①                                                                                     

②                                                                                     

③                                                                                     

 

2、2009 年您工作中新的挑战与困难是什么？请举例说明（列举 3项）。 

①                                                                                     

②                                                                                     

③                                                                                     

 

3、2009 年，您个人的定位与发展是怎样的规划？其中需要公司提供哪些支持和配合？ 

                                                                                         

                                                                                         

                                                                                         

4、为达成个人绩效，在改善工作、提升相关技能方面，您还期望学到哪些方面的知识：（请列举 3项） 

①                                                                                     

②                                                                                     

③                                                                                     

 

 


