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员工通用能力调查 

 

1.我认可“工作态度决定工作效果”。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

2.我认为最有效的学习态度是随时随地甚至通过与人交谈等非正式行为都可以获益。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

3.我使用各种手段从外部资源包括客户、供应商、竞争对手处学习。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

4.关于学习的目的我认为仅是对知识的理解和技能的掌握。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

5.我认为学习应成为我们公司企业文化的一部分。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

6.我已经得到了干好本职工作所需要的各种训练。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

7.我个人的技能在公司里能得到充分和有效地发挥 。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

8.在工作中，我经常制定具体的实施计划。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

9.我有记工作笔记或工作日志的习惯。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

10.在工作中是否经常发生紧急情况。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

11.若遇到完不成的计划或完成的计划，我能分析出关键原因是什么。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

12.我所在部门的员工可以自由地表达对公司或部门的意见而不会感到有压力。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

13.我鼓励员工自由争辩，即使是上下级之间。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

14.我认为沟通的技巧不是最重要的，而是双方的心态。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 
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15.我认为公司各部门之间有充分的沟通和交流，信息能够分享。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

16.由于与同事或上司缺乏信任，我们之间的沟通存在问题。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

17.我所在的部门与其他部门的工作关系是令人愉快的。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

18.由于沟通不畅，我时常被误解。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

19.我可以及时了解员工的心态和工作感受。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

20.我注重引发大家思考,而不是直接给出答案。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

21.我很清楚本公司的使命和追求的目标。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

22.在我工作的部门里，所有的人对部门的工作目标都十分了解。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

23.在我工作的部门里，每个员工的工作积极性和主动性都很高。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

24.对员工所提出的意见和建议都能及时给予答复或作出反应。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

25.我管理的员工对各自的职责范围和工作任务界定十分明确。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

26.我的部门大部分员工都能在自己的工作岗位上发挥自己的专长。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

27.我希望我所在部门中员工的个性一致。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

我能感受到的文化理念和价值观念  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

 

29.我愿意介绍我的朋友到公司来工作。  
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1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

30.我的工作效果在实现企业整体目标中起到重要的作用。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

31.我对员工的考核是按照员工完成的工作量进行的。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

32.我所在部门经常举办以交流思想和经验为目的的活动。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

33.我感到用于鼓励员工学习的手段非常缺乏。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

34.本部门的员工在日常工作中都能互相帮助、协调一致。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

35.我取得的工作业绩是因为充分地挖掘和利用了所有的资源。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

36.就目前我们对所拥有资源的利用，没有发现对公司发展构成威胁的因素。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

37.我在管理中，更重视对关键点的管理，而不是详尽的细节。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

38.我可以迅速、有效地收集、传递工作中所需要的信息。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

39.我所在的部门建立信息系统在很大程度上能帮助我掌控全局。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

40.在与人谈话时我可以快速判断对方的主题。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

41.信息反馈是我完成工作计划的重要手段。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

42.我认为质量是制造出来的，而不是专业检验人员检验出来的。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

43.我认为有必要追求质量的尽善尽美。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 
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44.我已经完全理解并接受了公司的文化。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

45.多数员工的行为方式应同公司的主导文化是一致的。 

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意  

46.我认为组织结构、管理制度、思维与行为方式应根据企业的发展而变化。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

47.我经常反思我的工作效果，来判断当前的工作状态是否适应企业的发展。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

48.我认为我所在的部门的职责范围和工作任务是合理的。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

49.我所在的部门（分子公司）内部的业务流程是顺畅的。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

50.我们的内部业务流程完善可以进一步降低我们的成本。  

1、非常同意  2、同意  3、一般  4、不同意  5、非常不同意 

 


